
（別紙2-1) 令和 7 年度
1 自己評価及び外部評価結果

【事業所概要（事業所記入）】
事業所番号 4271200554 

法人名 社会福祉法人愛隣会

事業所名 グルーホームはさみ里

所在地 長崎県東彼杵郡波佐見町稗木場郷798-1

自己評価作成日 令和7年8月30日 I評価結果市町村受理日1 令和年月日

※事業所の基本情報は、公表センターページで閲覧してください。（↓このURLをクリック）
1基本情報リンク先| http //www. Ka igokensaku. mh1w. go. ip/42/index. php 

【評価機関概要（評価機関記入）l
評価機関名 1 特定非営利活動法人ローカルネット日本評価支援機構

所在地

訪問調査日

長崎県島原市南柏野町3118-1
令和7年11月18日

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】
グルー ホームとは何か？グルー ホームで出来る事は何か？ユニットケアとは？をもとに入居者様
1人1人に特化したケアを提供させて頂くために、 職員が1つの目標立て 、 どうすれば目標を達成できる
のか？を考え検討し他職員と共有しながら 、 これまで過ごして来られた過程も大切に「当たり前の事を
毎日」を少しずつ行っている。各委員会の出席や勉強会 、 研修への参加も行ってい る 。職員の部署内
異動があり、業務優先ではなく各部署からの良い所取りで大幅に業務改善も行っている。（途中でもあ
る）
コロナ感染拡大の為 、 地域との交流が全く出来ていなかった。今後は以前行っていたように地域との
関わりも徐々に増やして行ければと思う。

【外部評価で確認した事業所の優れている点 、 工夫点（評価機関記入）】
ハーム1、 の珍 • x母 して ‘り 、 らに、月[1 , 人 9 ヽーム ｀よショートステイ ごし
ている。この体制は、 入居者およびその家族に対し 、 高い安心感を提供することに槃がっていると評価できる。職員
は丁寧な言葉かけを通じて入居者の想いを汲み取り 、 個々の吾らしぶりに寄り添った支援が実現できている。数名
の外国人職員が在籍しており 、 文化や言語の違いからコミュニケーションに苦労する場面も見受けられるが、職員
間で継続的な話し合いを菫ね、 信頼関係を強同にしてチームワ ークが完成しており 、 お互いに気づきや相談を行い
ながら質の高い入居者支援に取り組まれている。職員研修および福利厚生の充実に積極的に取り組まれている状
況が確認でき、職員の定箔率向上に槃がっている。入居者の快適な暮らしを考慮し、 エアコンの入れ替え、リフト浴
の導入 、 ユニット間の壁の撤去など、住環境の整備に取り組まれており 、 これらの取り組みからも今後のさらなる発
展と黄の向上が期待できるホームであると評価できる。

v ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目） ※項目No.1~55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

項 目

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方 の意
56 向を掴んでいる

（参考項目23,24,25)

利用者と職員 が、 一緒にゆったりと過ごす場
57 面がある

（参考項目：18,38)

利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている58 （参考項目：38)

利用者は、 職員が支援することで生き生きした
59 表情や姿がみ られている

（参考項目：36,37)

利用者は、戸外の行きたいところへ出かけて
60 いる

（参考項目：49)

利 用 者は、健康管理や医療面、安全面で不安
61 なく過ごせている

（参考項目：30,31)

利用者は、その時々 の 状況や要望に応じた柔
62 軟な支援により 、 安心して暮らせている

（参考項目：28)
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項 目

南［貝は、家朕が困っていること、不女なこと、
求めていることをよく聴いており 、 信頼関係が

できている
（参考項目9,10曹19)
通い の場やグループホームに馴染みの 人や
地域の人々 が訪ねて来ている
（参考項目：2,20)
逗宮推進会議を通して、地域住民や地元の
関係者と の つな がりが拡がったり深まり、事業
所 の理解者や応極者が増えている
（参考項目：4)

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12)

職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う

職員から見て、 利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う
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